Wersja: 1.0
REGULAMIN APLIKACIJI BROADCASTELLO

§1.
Postanowienia ogdlne

1. Ninigjszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z aplikacji
,BROADCASTELLO”, dostepnej pod adresem internetowym https://broadcastello.com (dalej:
,Aplikacja”), oraz ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za jej posrednictwem.

2. Aplikacja stuzy do tworzenia tresci wyswietlanych na monitorach (w szczegélnosci slajdéw
graficznych, w tym generowanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, slajdéw wideo oraz
slajdéw prezentujgcych strony internetowe), sktadania z nich prezentacji oraz zarzadzania ich
wyswietlaniem na monitorach Ustugobiorcy wedtug ustalonego harmonogramu. Aplikacja jest
przeznaczona wytgcznie do uzytku profesjonalnego przez Przedsiebiorcow. Ustuga nie jest
kierowana do Konsumentéw i Konsumenci nie mogg zawrze¢ Umowy.

3. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

4. Dostawcy ustug jest Artur Wilczek, prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg AWFS Artur
Wilczek (adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarczej: ul. Kopernika 6A, 43-190
Mikotdw), wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej
przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcy NIP: 6511446527, numer REGON:
542878289 (dalej: ,,Ustugodawca”).

5. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: office@awfs.dev,

2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Kopernika 6A, 43-190 Mikotéw,
3) formularza wsparcia dostepnego w Aplikacji — dla Uzytkownikéw posiadajgcych Role
OWNER lub ADMIN.

6. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,,DSA”), Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy
stuzacy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska,
Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Ustugobiorcami w sprawach objetych regulacjg DSA. Punkt
kontaktowy jest dostepny pod adresem: office@awfs.dev. Komunikacja z punktem kontaktowym
moze odbywac sie w jezyku polskim lub angielskim.

7. Ustuga jest dostepna wytgcznie dla Przedsiebiorcéw, ktdrzy majg siedzibe (a w przypadku oséb
fizycznych — state miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej) w panstwie wskazanym w
formularzu rejestracyjnym jako obstugiwane i sg czynnymi podatnikami podatku od towardw i ustug
(a w przypadku Przedsiebiorcéw spoza Rzeczypospolitej Polskiej — sg zarejestrowani na potrzeby
transakcji wewnatrzwspdlnotowych). W dniu wejscia w zycie Regulaminu obstugiwanym panstwem
jest Rzeczpospolita Polska. Ustugodawca moze rozszerzy¢é dostepnos¢ Ustugi na inne panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, informujgc o tym w
Aplikacji; rozszerzenie dostepnosci Ustugi nie stanowi zmiany Regulaminu. Przedsiebiorcy z innych
pafistw mogg zgtosi¢ zainteresowanie Ustugg pod adresem: support@broadcastello.com;
zgtoszenie nie stanowi zawarcia Umowy ani nie zobowigzuje Ustugodawcy do jej zawarcia.
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Przed zawarciem Umowy Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznad sie z Regulaminem (w tym z
Umowg Powierzenia), Cennikiem oraz Politykag prywatnosci. Regulamin jest udostepniany
nieodpfatnie w Aplikacji oraz na stronie internetowej Aplikacji, w sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

§2.
Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

1) Al Act — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca
2024 r. w sprawie ustanowienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej
inteligencji (akt w sprawie sztucznej inteligencji);

2) Aplikacja — termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

3) Cennik —dokument ,Cennik i limity Plandéw Aplikacji BROADCASTELLO”, dostepny pod adresem
https://broadcastello.com/docs/pl/prices.html, okreslajgcy w szczegdlnosci Plany, ceny, Okresy

Subskrypcji, rabaty, limity Plandw, Pule Generacji Al oraz parametry Funkcji Al;

4) Data Act — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia 13 grudnia
2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisdw dotyczacych sprawiedliwego dostepu do
danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) 2017/2394 i
dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych);

5) DSA —termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

6) Dzierh Roboczy — dzier od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

7) Funkcja Al — funkcjonalno$¢ Aplikacji umozliwiajaca generowanie Slajdéw graficznych z
wykorzystaniem modeli sztucznej inteligencji, opisana w § 17 Regulaminu;

8) Klucz APl — poswiadczenie umozliwiajgce systemom informatycznym Ustugobiorcy
aktualizowanie wartosci wskazanych Pol Dynamicznych bez logowania do Aplikacji;

9) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

10) Konto — wydzielony i odseparowany od innych obszar Aplikacji przypisany Ustugobiorcy, w
ramach ktérego Ustugobiorca korzysta z Ustugi, przechowywane sg Tresci Ustugobiorcy oraz
tworzone sg Konta Uzytkownikow;

11) Konto Uzytkownika — indywidualny dostep Uzytkownika do Konta, identyfikowany adresem
poczty elektronicznej i zabezpieczony hastem (a jezeli zostato wtgczone - takze
uwierzytelnianiem dwusktadnikowym), z przypisang Rolg;

12) Materiat Al — Slajd graficzny lub inny materiat wygenerowany z wykorzystaniem Funkcji Al;

13) Monitor — urzadzenie Ustugobiorcy wyposazone w przegladarke internetowg, wyswietlajgce
petnoekranowo Prezentacje pobierane z Aplikacji, po uprzednim sparowaniu z Kontem zgodnie
z § 16 Regulaminu;

14) Niezgodnos¢ — niezgodnos¢ Ustugi z Umowa (kryteria oceny zgodnosci Ustugi z Umowa okresla
art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

15) Okres Prébny — nieodptatny okres korzystania z Ustugi w Planie START, wynoszacy 14 dni od
dnia zawarcia Umowy, stuzacy zapoznaniu sie z funkcjonalnoscig Aplikacji;

16) Okres Subskrypcji — optacony z géry okres korzystania z Planu ptatnego, wynoszacy 1, 3, 6 albo
12 miesiecy, zgodnie z Cennikiem;
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17) Operator Ptatnosci — Stripe Payments Europe, Ltd. lub inny dostawca ustug ptatniczych
wskazany w Aplikacji, za posrednictwem ktérego Ustugobiorca uiszcza Optaty Subskrypcyjne;

18) Optata Subskrypcyjna — optata za Plan ptfatny na dany Okres Subskrypcji, uiszczana przez
Ustugobiorce z goéry, w wysokosci wynikajacej z Cennika obowigzujgcego w chwili ztozenia
zamoéwienia (z uwzglednieniem Promocji, jezeli ma zastosowanie);

19) Plan — wariant Ustugi (START, PICCOLO albo GRANDE) okreslajgcy zakres funkcjonalnosci, limity
oraz cene, zgodnie z Cennikiem; Plan START jest dostepny wytgcznie w Okresie Prébnym, a Plany
PICCOLO i GRANDE sg planami odptatnymi (dalej: ,Plany ptatne”);

20) Pole Dynamiczne — element Slajdu, ktéorego wartos¢ moze by¢ aktualizowana danymi
pochodzgcymi z systemow informatycznych Ustugobiorcy, w tym za pomocg Klucza API;

21) Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez Ustugodawce jako administratora, dostepny pod adresem:
https://broadcastello.com/docs/pl/gdpr.html:

22) Polityka Tresci Al — zasady dotyczace dopuszczalnej tresci Promptow i Materiatow Al, okreslone
w § 17 ust. 5 Regulaminu;

23) Prezentacja — uporzadkowany zestaw Slajdow przypisywany do Monitoréw lub grup Monitoréow
zgodnie z harmonogramem ustalonym przez Ustugobiorce;

24) Promocja — ograniczona terminem lub liczbg miejsc oferta obnizenia ceny wybranego Planu i
Okresu Subskrypcji, ogtaszana przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w § 7 Regulaminu;

25) Prompt — opis (polecenie) wprowadzany przez Uzytkownika w celu wygenerowania Materiatu
Al;

26) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, prowadzgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg;

27) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajgcy jednak dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

28) Pula Generacji Al — przedptacona liczba Materiatéw Al, ktore Ustugobiorca moze wygenerowaé
w danym Okresie Subskrypcji, okreslona w Cenniku;

29) Regulamin — termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

30) RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

31) Rola — zakres uprawnien przypisany Uzytkownikowi w Koncie: OWNER, ADMIN albo USER,
zgodnie z § 5 Regulaminu;

32) Slajd — jednostka tresci wyswietlanej na Monitorze, w szczegdlnosci Slajd graficzny (w tym
Materiat Al), Slajd wideo albo Slajd URL;

33) Slajd URL — Slajd, ktérego trescig jest adres strony internetowej wskazany przez Ustugobiorce,
wyswietlanej bezposrednio przez przegladarke Monitora, zgodnie z § 15 Regulaminu;

34) Tresci Ustugobiorcy — wszelkie dane (w tym dane osobowe), pliki elektroniczne (w szczegdlnosci
grafiki, nagrania wideo i zrzuty ekranu), teksty, Slajdy, Prezentacje, adresy stron internetowych
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wskazane w Slajdach URL, wartosci PSl Dynamicznych, Prompty, Materiaty Al oraz inne
informacje i materiaty wprowadzone do Konta lub wygenerowane w Koncie przez Ustugobiorce
lub Uzytkownikow;

35) Umowa — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej, na podstawie ktérej Ustugodawca
zobowigzuje sie dostarcza¢ Ustugobiorcy Ustuge na zasadach okreslonych w Regulaminie —
nieodpfatnie w Okresie Probnym, a w Okresach Subskrypcji — odptatnie;

36) Umowa Powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;

37) Ustuga — ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, polegajgca na
umozliwieniu Ustugobiorcy korzystania z funkcjonalnosci Aplikacji w zakresie wynikajacym z
Planu;

38) Ustugobiorca — Przedsiebiorca (w tym Przedsiebiorca na prawach Konsumenta), ktéry zawart z
Ustugodawcg Umowe lub podjat czynnosci zmierzajace do jej zawarcia;

39) Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 4 Regulaminu;

40) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

41) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

42) Uzytkownik — osoba fizyczna dziatajgca w imieniu lub na rzecz Ustugobiorcy, ktérej Ustugobiorca
udostepnit Konto Uzytkownika.

§3.
Wymagania techniczne, zasady korzystania z Ustugi i bezpieczenstwo

W celu prawidtowego korzystania z Ustugi niezbedne jest tacznie:

1) potaczenie z siecig Internet,

2) urzadzenie wyposazone w aktualng wersje przegladarki internetowej obstugujgcej
technologie wykorzystywane przez Aplikacje (w szczegdlnosci jezyk JavaScript oraz pliki
cookies niezbedne do dziatania Aplikacji),

3) aktywne konto poczty elektronicznej w domenie nalezgcej do Ustugobiorcy,

4) w celu wyswietlania Prezentacji — Monitor z przegladarkg internetowg i dostepem do sieci
Internet.

Ustugodawca nie dostarcza Monitoréw, innych urzadzen ani tacza internetowego.

W ramach Aplikacji zabronione jest korzystanie przez Ustugobiorcéw i Uzytkownikéw z wirusow,
botéw, robakéw badz innych kodow komputerowych, plikdw czy programéw (w szczegdlnosci
automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji badz innych koddw, plikow lub narzedzi), z wyjgtkiem
korzystania z Kluczy APl zgodnie z § 16 Regulaminu.

Zabronione jest ponadto:

1) podejmowanie dziatan zaktdcajgcych dziatanie Aplikacji lub jej infrastruktury, w
szczegdlnosci obchodzenie limitéw Planu, mechanizméw uwierzytelniania lub ograniczen
czestosci zgdan oraz przeprowadzanie atakéw typu DoS/DDoS,

2) podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych innych Ustugobiorcow
lub Uzytkownikow,

3) wykorzystywanie Ustugi do przesytania niezamoéwionych informacji handlowych lub w
celach sprzecznych z jej przeznaczeniem,
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4) odsprzedaz, podnajem lub udostepnianie Ustugi osobom trzecim bez zgody Ustugodawcy,
z wyjatkiem korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem w ramach dziatalnosci
Ustugobiorcy.

Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorcow i Uzytkownikdw tresci o charakterze
bezprawnym, w tym Tresci Ustugobiorcy, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 Regulaminu.
Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
tresci cyfrowych przez zastosowanie wiasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie transmisji danych (TLS), izolacje danych poszczegdlnych Ustugobiorcéw,
przechowywanie haset i Kluczy APl wytgcznie w postaci skrotow  kryptograficznych oraz
wykonywanie kopii zapasowych. Szczegdtowy opis srodkéw technicznych i organizacyjnych zawiera
Zatgcznik nr 3 do Umowy Powierzenia.
Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej,
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze byé zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Ustugobiorcy szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcych sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
programdw antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.
Ustugobiorca odpowiada za bezpieczenstwo po swojej stronie, w szczegdlnosci za polityke haset,
zarzgdzanie dostepem Uzytkownikow, korzystanie z dostepnych w Aplikacji zabezpieczen
(uwierzytelniania dwusktadnikowego oraz ograniczenia dostepu do Konta wedtug adreséw IP),
zatwierdzanie parowania Monitorow, fizyczne zabezpieczenie Monitoréw oraz bezpieczenstwo
Kluczy API. Niezaleznie od kopii zapasowych wykonywanych przez Ustugodawce, Ustugobiorca
powinien we wtasnym zakresie przechowywac kopie istotnych dla niego Tresci Ustugobiorcy.
Korzystanie z Ustugi w Okresie Probnym jest nieodptatne. Korzystanie z Ustugi w Planach ptatnych
jest odptatne zgodnie z Cennikiem.
Ustugobiorca zobowigzany jest podawac wytgcznie dane (w tym dane osobowe) zgodne ze stanem
rzeczywistym oraz utrzymywac w stanie aktualnym dane Ustugobiorcy, w tym dane do faktury.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Ustugobiorce nieprawdziwych,
niepetnych lub nieaktualnych danych.

§4.
Zawarcie Umowy i Okres Prébny

Na podstawie Umowy Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji

w zakresie wynikajgcym z Planu.

W celu zawarcia Umowy osoba dziatajgca w imieniu Przedsiebiorcy powinna:

1) wejs¢ na strone internetowg Aplikacji i wybraé opcje ,, Wyprobuj za darmo” lub ,Zatéz konto
firmowe”,

2) w formularzu rejestracyjnym podac dane Przedsiebiorcy (firme, numer NIP, adres siedziby,
panstwo) oraz dane pierwszego Uzytkownika (imie i nazwisko, stuzbowy adres poczty
elektronicznej),

3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox przy oswiadczeniu o umocowaniu do dziatania w imieniu
Przedsiebiorcy, zapoznaniu sie z Regulaminem (w tym z Umowg Powierzenia) i Cennikiem oraz



akceptacji ich postanowien, a takze checkbox przy o$wiadczeniu o zapoznaniu sie z Polityka
prywatnosci,
4) klikng¢ przycisk ,Zgtos firme”.

3. Rejestracja jest mozliwa wytgcznie z uzyciem adresu poczty elektronicznej w domenie nalezacej do
Przedsiebiorcy. Adresy w domenach ogdlnodostepnych dostawcdw poczty elektronicznej oraz
adresy w domenach przypisanych do istniejgcego Konta lub objetych nierozpatrzonym wnioskiem
rejestracyjnym nie sg akceptowane.

4. Po ztozeniu wniosku rejestracyjnego Ustugodawca weryfikuje numer NIP oraz status podatnika VAT
Przedsiebiorcy w publicznych rejestrach. Weryfikacja odbywa sie w sposéb zautomatyzowany; w
przypadku jej negatywnego wyniku Przedsiebiorca moze zwrdci¢ sie do Ustugodawcy o ponowne
rozpatrzenie wniosku z udziatem cztowieka, na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu. Po
pozytywnej weryfikacji Ustugodawca przesyta na adres poczty elektronicznej pierwszego
Uzytkownika jednorazowy, ograniczony czasowo link aktywacyjny.

5. Klikniecie w link aktywacyjny i ustalenie hasta sg réwnoznaczne z zawarciem Umowy na czas
nieoznaczony oraz utworzeniem Konta. Pierwszemu Uzytkownikowi przypisywana jest Rola OWNER.
Od dnia zawarcia Umowy biegnie Okres Prébny.

6. Ustugodawca moze odmowic utworzenia Konta, jezeli:

1) weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, zakonczyta sie wynikiem negatywnym,
) Przedsiebiorca nie spetnia warunkéw okreslonych w § 1 ust. 7 Regulaminu,

3) wniosek rejestracyjny zostat ztozony przez Konsumenta,

) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze wniosek rejestracyjny zostat ztozony z naruszeniem

Regulaminu lub przepiséw prawa.

O odmowie utworzenia Konta Ustugodawca informuje za pomocg poczty elektronicznej, na adres
wskazany we wniosku rejestracyjnym.

7. Osoba dokonujaca rejestracji oswiadcza, ze jest umocowana do reprezentowania Przedsiebiorcy i
zawarcia Umowy w jego imieniu, a podane dane sg prawdziwe i aktualne.

8. W wyjatkowych przypadkach Ustugodawca moze utworzyé Konto na wniosek Przedsiebiorcy
przestany pocztg elektroniczng. W takim przypadku Ustugodawca przesyta Przedsiebiorcy, przed
utworzeniem Konta, Regulamin (wraz z Umowg Powierzenia), Cennik i Polityke prywatnosci za
pomocy poczty elektronicznej, a Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywacji Konta przez pierwszego
Uzytkownika i akceptacji Regulaminu w Aplikacji.

9. W Okresie Prébnym Ustugobiorca korzysta z Ustugi w Planie START, w zakresie i z limitami
okreslonymi w Cenniku. Okres Prébny nie obejmuje Funkcji Al.

10.W trakcie Okresu Prébnego oraz po jego uptywie Ustugobiorca moze wykupi¢ Plan ptatny zgodnie z
§ 6 Regulaminu. Wykupienie Planu ptatnego nie wymaga zawarcia nowej Umowy — od dnia aktywacji
Planu ptatnego Umowa jest wykonywana odptatnie. Ustugobiorca zachowuje Tresci Ustugobiorcy
wprowadzone do Konta w Okresie Probnym.

11.Jezeli do uptywu Okresu Prébnego Ustugobiorca nie wykupi Planu pfatnego, stosuje sie § 9
Regulaminu.

12.Ustugodawca informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie zgodnosci Ustugi
z Umowa nie wymaga instalowania przez Ustugobiorce aktualizacji — aktualizacje Aplikacji sg
wdrazane przez Ustugodawce po stronie serwera. Ustugobiorca powinien korzystac z aktualnej wersji
przegladarki internetowej.

13.Postanowienia ust. 14-15 ponizej stosuje sie wyfgcznie do Ustugobiorcow bedgcych
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.



14.W przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po zawarciu Umowy,
Ustugobiorca wzywa Ustugodawce do niezwtocznego udzielenia dostepu do Ustugi. Wezwanie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy Ustugodawca nie udzieli
Ustugobiorcy dostepu do Ustugi niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy.

15.Niezaleznie od postanowien ust. 14 powyzej, w przypadku braku udzielenia Ustugobiorcy dostepu do
Ustugi, Ustugobiorca moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Ustugodawcy do udzielenia dostepu
do Ustugi, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkdéw wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o
prawach konsumenta.

§ 5.
Konta Uzytkownikéw, Role i dziennik zdarzen

1. Konta Uzytkownikéw w ramach Konta tworzg wytgcznie Uzytkownicy posiadajgcy Role OWNER lub
ADMIN, poprzez wystanie zaproszenia na adres poczty elektronicznej Uzytkownika. Samodzielna
rejestracja Uzytkownika w istniejgcym Koncie nie jest mozliwa. Aktywacja Konta Uzytkownika
nastepuje po kliknieciu w link aktywacyjny przestany na adres poczty elektronicznej Uzytkownika i
ustaleniu hasta.

2. W Aplikacji obowigzujg nastepujgce Role:

1) USER — uprawnienia do pracy z Tre$ciami Ustugobiorcy (Slajdami, Prezentacjami) w zakresie
wynikajgcym z przypisanych grup Uzytkownikéw oraz do podgladu Monitoréw,

2) ADMIN — uprawnienia Roli USER, a ponadto zarzgdzanie Tre$ciami Ustugobiorcy, Monitorami i
ich grupami, grupami Uzytkownikéw oraz Kontami Uzytkownikéw posiadajgcych Role USER, bez
mozliwosci nadawania R6I ADMIN i OWNER,

3) OWNER — petnia uprawniern w Koncie, w tym zarzadzanie Planem i ptatno$ciami, ustawieniami
Konta, Kluczami APl oraz wszystkimi Kontami Uzytkownikdw.

3. Konto musi w kazdym czasie posiadac¢ co najmniej jednego aktywnego Uzytkownika z Rolg OWNER.
Czynnosci prowadzgce do naruszenia tego warunku sg odrzucane przez Aplikacje.

4. Liczba Kont Uzytkownikéw, grup Uzytkownikdw i innych obiektéw w Koncie jest ograniczona limitami
Planu okreslonymi w Cenniku.

5. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw jak za wtasne
dziatania lub zaniechania, w tym za nadawanie i odbieranie Rdl, wigczanie, wytgczanie i usuwanie
Kont Uzytkownikéw oraz zarzadzanie dostepem do Monitordow i Kluczy API.

6. Ustugobiorca zapewnia, aby Uzytkownicy korzystali z Aplikacji zgodnie z Regulaminem. Uzytkownik
zobowigzany jest zachowacé w poufnosci dane stuzgce do logowania (hasto, kody uwierzytelniania
dwuskfadnikowego) i nie udostepnia¢ ich osobom nieuprawnionym. Czynnosci wykonane po
zalogowaniu do Konta Uzytkownika uznaje sie za czynnosci Uzytkownika, do ktérego nalezy to Konto
Uzytkownika.

7. Ustugobiorca niezwtocznie informuje Ustugodawce o stwierdzonym nieuprawnionym dostepie do
Konta lub Konta Uzytkownika albo o innym naruszeniu bezpieczenstwa, na adres wskazany w § 1 ust.
5 pkt 1 Regulaminu.

8. Whytaczenie lub usuniecie Konta Uzytkownika powoduje natychmiastowe uniewaznienie jego
aktywnych sesji.
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Aplikacja prowadzi dziennik zdarzen Konta, rejestrujgcy w szczegdlnosci logowania, wylogowania,
operacje zmieniajgce dane, zdarzenia parowania Monitoréw oraz odmowy wygenerowania
Materiatow Al. Wpisy dziennika zdarzen sg dostepne dla Uzytkownikéw posiadajgcych Role OWNER
lub ADMIN i sg przechowywane przez okres ustawiony przez Ustugobiorce w Aplikacji (od 1 do 12
miesiecy, a w braku odmiennego ustawienia — 3 miesigce), po czym sg automatycznie usuwane.
Link aktywacyjny jest jednorazowy i ograniczony czasowo. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci poczty elektronicznej z przyczyn lezacych po
stronie Ustugobiorcy lub Uzytkownika (w szczegdlnosci podania btednego adresu, dziatania filtréw
antyspamowych lub niedostepnosci serwera poczty Ustugobiorcy).

§6.
Plany, Okres Subskrypcji i zmiana Planu

Ustuga jest swiadczona w ramach Plandw: START (dostepny wytgcznie w Okresie Prébnym), PICCOLO
oraz GRANDE. Zakres funkcjonalnosci, limity, ceny oraz Pule Generacji Al poszczegdlnych Planéw
okresla Cennik.

Plany ptatne sg optacane z géry za Okres Subskrypcji wynoszacy 1, 3, 6 albo 12 miesiecy. Za dtuzszy
Okres Subskrypcji przystuguje rabat okreslony w Cenniku.

Wykupienia Planu ptatnego, jego przedtuzenia oraz podniesienia moze dokona¢ wytgcznie
Uzytkownik posiadajacy Role OWNER.

W Okresie Prébnym, a takze po uptywie Okresu Subskrypcji, Ustugobiorca moze wykupic Plan ptatny,
wybierajgc Plan i Okres Subskrypcji. Okres Subskrypcji biegnie od dnia aktywacji Planu ptatnego, o
ktérej mowa w § 7 ust. 4 Regulaminu.

W trakcie Okresu Subskrypcji Ustugobiorca moze podnies¢ Plan na wyzszy, bez zmiany dtugosci i daty
zakoniczenia biezgcego Okresu Subskrypcji. Ustugobiorca doptaca réznice cen obu Plandw, obliczong
proporcjonalnie do pozostatej czesci biezgcego Okresu Subskrypcji, a Pula Generacji Al zostaje
odpowiednio proporcjonalnie zwiekszona, zgodnie z kalkulacjg prezentowang w Aplikacji przed
potwierdzeniem zakupu. Do doptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie stosuje sie
Promocji.

Ustugobiorca moze przedtuzy¢ Plan ptatny na wybrany Okres Subskrypcji w ciggu 14 dni przed
zakoniczeniem biezgcego Okresu Subskrypcji albo po jego zakoriczeniu, w okresie zawieszenia Konta,
o ktérym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu. Przedtuzony Okres Subskrypcji biegnie od dnia
nastepujgcego po dniu zakonczenia poprzedniego Okresu Subskrypcji, a jezeli przedtuzenie nastgpito
po jego zakonczeniu — od dnia aktywacji przedtuzenia. Z chwilg rozpoczecia nowego Okresu
Subskrypcji Pula Generacji Al odnawia sie.

. Obnizenie Planu ani skrécenie Okresu Subskrypcji w trakcie jego trwania nie jest dostepne w Aplikacji.

Przejscie na nizszy Plan jest mozliwe po zgtoszeniu Ustugodawcy na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt
1 Regulaminu i nastepuje od kolejnego Okresu Subskrypcji. Przejscie na nizszy Plan nie powoduje
zwrotu Optaty Subskrypcyjnej za biezgcy Okres Subskrypcji. Przed podniesieniem Planu Aplikacja
informuje Ustugobiorce o braku mozliwosci obnizenia Planu w trakcie Okresu Subskrypcji.

Pula Generacji Al jest przyznawana z gory na caty Okres Subskrypcji. Niewykorzystana czes¢ Puli
Generacji Al nie przechodzi na kolejny Okres Subskrypcji i nie podlega zwrotowi. Odmowa
wygenerowania Materiatu Al, o ktérej mowa w § 17 ust. 6 Regulaminu, nie pomniejsza Puli Generacji
Al.



9. Limity Planu sg egzekwowane technicznie przez Aplikacje. Po osiggnieciu limitu liczby obiektéw albo
limitu zajetosci przestrzeni dyskowej proba utworzenia kolejnego obiektu lub wgrania kolejnego pliku
jest odrzucana, a Aplikacja informuje o mozliwosci podniesienia Planu. Pliki przeniesione do kosza
zajmujg przestrzen dyskowa do czasu oproznienia kosza.

10.Zmiana Cennika nie wptywa na Plan i limity w Okresie Subskrypcji optaconym przed wejsciem zmiany
w zycie. Zmieniony Cennik stosuje sie do zakupow, przedtuzen i podniesienia Planu dokonanych po
jego wejsciu w zycie.

§7.
Optaty, rozliczenia i Promocje

1. Ceny w Cenniku sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) albo w innej walucie wskazanej w Cenniku (w
szczegolnosci w euro lub dolarach amerykanskich) i stanowig wartos¢ netto, tj. nie zawierajg
podatku od towardw i ustug. Do ceny netto dolicza sie podatek od towardw i ustug wedtug stawki
obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku podatkowego, chyba ze zgodnie z przepisami prawa
podatek rozlicza Ustugobiorca. Optata Subskrypcyjna jest uiszczana w walucie wskazanej w Aplikacji
przed potwierdzeniem zakupu.

2. Ptatnosci za Plany ptatne sg realizowane za posrednictwem Operatora Ptatnosci, przy uzyciu metod
ptatnosci udostepnionych w Aplikacji (w szczegdlnosci karty ptatniczej, BLIK lub Przelewy24).
Zatwierdzenie zakupu, przedtuzenia lub podniesienia Planu powoduje przekierowanie Uzytkownika
posiadajgcego Role OWNER na strone ptatnosci Operatora Ptatnosci. Ustugodawca nie przechowuje
danych kart ptatniczych — sg one przetwarzane wytgcznie przez Operatora Ptatnosci.

3. Optata Subskrypcyjna jest uiszczana jednorazowo za caty Okres Subskrypcji. Ptatnosé nie jest
odnawiana automatycznie — kontynuacja korzystania z Planu ptfatnego po zakoriczeniu Okresu
Subskrypcji wymaga jego przedtuzenia zgodnie z § 6 ust. 6 Regulaminu.

4. Aktywacja Planu ptatnego (w tym jego przedtuzenia lub podniesienia) nastepuje po potwierdzeniu
przez Operatora Ptatnosci skutecznego dokonania ptatnosci, niezaleznie od powrotu Uzytkownika
do Aplikacji. W przypadku nieudanej lub anulowanej ptatnosci Plan nie ulega zmianie, a
Ustugobiorca moze ponowic ptatnosc.

5. Po otrzymaniu ptatnosci Ustugodawca wystawia fakture VAT na podstawie danych Ustugobiorcy
podanych w Aplikacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym — w przypadkach wymaganych
przepisami — w Krajowym Systemie e-Faktur. Ustugodawca udostepnia wizualizacje faktury w
Aplikacji Uzytkownikowi posiadajgcemu Role OWNER oraz przesyta j3 na jego adres poczty
elektronicznej. Korekty faktur sg dokonywane na wniosek Ustugobiorcy zgtoszony na adres
wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

6. Ustugodawca moze ogtasza¢ Promocje. Do Promocji stosuje sie nastepujgce zasady:

1) aktywna Promocja obniza cene zakupu Planu ptatnego oraz jego przedtuzenia; Promocji nie
stosuje sie do doptaty przy podniesieniu Planu, o ktorej mowa w § 6 ust. 5 Regulaminu,

2) cena promocyjna jest prezentowana w Aplikacji przed potwierdzeniem zakupu; Promocja
ma zastosowanie, jezeli ptatnos$¢ zostanie skutecznie dokonana w czasie obowigzywania
Promocji, a w przypadku Promocji ograniczonej liczbg miejsc — przed wyczerpaniem puli
miejsc; jezeli warunek ten nie zostanie spetniony, Plan ptatny nie zostaje aktywowany, a
Ustugodawca niezwtocznie zwraca Ustugobiorcy dokonang ptatnosé,

3) Promocje nie t3czg sie ze sobg — do jednej transakcji stosuje sie jedng, najkorzystniejszg dla
Ustugobiorcy aktywng Promocje,
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4) miejsce w Promocji ograniczonej liczbg miejsc zostaje przyznane Ustugobiorcy z chwilg
potwierdzenia ptatnosci przez Operatora Ptatnosci; po wyczerpaniu puli miejsc albo po
uptywie terminu Promocja przestaje obowigzywaé, a Ustugobiorcy nie przystuguje
roszczenie o jej zastosowanie ani o wyrdwnanie ceny,

5) Ustugodawca moze zakonczyé Promocje przed terminem lub zmienié¢ jej warunki ze
skutkiem na przysztos¢; zmiana lub zakoniczenie Promocji nie ma wptywu na transakcje
optacone wczesniej.

Optata Subskrypcyjna za rozpoczety Okres Subskrypcji nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem § 9
ust.6i8,8§ 11, §13,§22 ust. 8§ 23 ust. 4 Regulaminu, § 2 ust. 4, § 5 ust. 4 i § 7 ust. 3 Umowy
Powierzenia oraz bezwzglednie obowigzujacych przepisdéw prawa.

§ 8.
Cennik

Aktualny Cennik jest dostepny pod adresem: https://broadcastello.com/docs/pl/prices.html oraz w

Aplikacji.

Cennik okresla w szczegdlnosci zakres i limity Planu START, z ktérego Ustugobiorca korzysta
nieodpfatnie w Okresie Probnym.

Wiazaca jest cena wskazana w Aplikacji przed potwierdzeniem zakupu, z zastrzezeniem § 7 ust. 6
pkt 2 Regulaminu. Ceny prezentowane poza Aplikacjg (w tym na stronie internetowe]j Aplikacji)
majg charakter informacyjny.

Ustugodawca moze zmieni¢ Cennik z waznych przyczyn, o ktérych mowa w § 23 ust. 1 Regulaminu,
a takze w razie zmiany kosztow $wiadczenia Ustugi (w szczegdlnosci cen dostawcdw zewnetrznych,
kurséw walut lub obcigzen publicznoprawnych), informujgc o tym w Aplikacji oraz za pomoca
poczty elektronicznej Uzytkownikdw posiadajgcych Role OWNER co najmniej 14 dni przed wejsciem
zmiany w zycie. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu i nie wptywa na wysoko$¢ Optat
Subskrypcyjnych uiszczonych przed jej wejsciem w zycie ani na Plan i limity w opfaconym Okresie
Subskrypcji, zgodnie z § 6 ust. 10 Regulaminu.

§09.
Zawieszenie i zamkniecie Konta, rozwigzanie Umowy

Po uptywie Okresu Prébnego albo optaconego Okresu Subskrypcji, jezeli Ustugobiorca nie wykupit
ani nie przedtuzyt Planu ptatnego, Konto zostaje zawieszone na okres 7 dni. W okresie zawieszenia:
1) Tresci Ustugobiorcy sg przechowywane,

N

tworzenie nowych obiektéw w Koncie jest niemozliwe,

w

)
) Monitory nie otrzymujg Prezentacji i wyswietlajg plansze informacyjna,
)

N

zalogowac sie moze wytgcznie Uzytkownik posiadajgcy Role OWNER — w celu wykupienia lub
przedtuzenia Planu pfatnego albo zazadania udostepnienia kopii Tresci Ustugobiorcy na
zasadach okreslonych w § 10 ust. 4 Regulaminu.

Jezeli w okresie zawieszenia Ustugobiorca nie wykupi ani nie przedtuzy Planu ptatnego, z uptywem
ostatniego dnia okresu zawieszenia Konto zostaje zamkniete, a Umowa ulega rozwigzaniu. Po
zamknieciu Konta wszystkie Konta Uzytkownikow sg wytgczone, a Monitory nie otrzymuja

Prezentacji.


https://broadcastello.com/docs/pl/prices.html

Ustugodawca przesyta Uzytkownikom posiadajgcym Role OWNER powiadomienia za pomocy

poczty elektronicznej: na 14 dnii na 3 dni przed uptywem Okresu Subskrypcji, w chwili zawieszenia

Konta oraz w chwili zamkniecia Konta. Powiadomienia majg charakter informacyjny; ich

nieodebranie z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy nie wstrzymuje skutkéw, o ktdrych mowa

w ust. 1-2 powyzej.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

skfadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej, na adres

wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu. Wypowiedzenie Umowy powoduje zamkniecie Konta.

Ustugobiorca, ktéry zamierza przenies¢ dane do innego dostawcy, moze zamiast wypowiedzenia

ztozy¢ Wniosek o Zmiane Dostawcy, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugobiorce przed uptywem optaconego Okresu Subskrypcji nie

powoduje zwrotu Optaty Subskrypcyjnej, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce bedgcego Przedsiebiorcg na prawach

Konsumenta przed uptywem optaconego Okresu Subskrypcji, Ustugodawca zwraca réznice miedzy

uiszczong Optatg Subskrypcyjng a wartoscig Ustugi dostarczonej do dnia rozwigzania Umowy.

Wartos¢ dostarczonej Ustugi oblicza sie jako czes¢ uiszczonej Optaty Subskrypcyjnej proporcjonalng

do stosunku liczby dni korzystania z Planu ptatnego do liczby dni optaconego Okresu Subskrypcji.

Zwrot nastepuje w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, przy uzyciu takiego samego

sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Ustugobiorca, chyba ze Ustugobiorca wyraznie zgodzit sie na inny

sposdb zwrotu.

W przypadku naruszenia przez Ustugobiorce lub Uzytkownika postanowien Regulaminu albo

przepisow prawa Ustugodawca moze:

1) zablokowac wyswietlanie lub dostep do okreslonych Tresci Ustugobiorcy albo zawiesi¢ dostep
do Konta, jezeli jest to niezbedne do zapobiezenia dalszym naruszeniom, ochrony
bezpieczerstwa Aplikacji lub innych Ustugobiorcow albo wykonania obowigzku wynikajgcego
z przepisOw prawa,

2) wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia, jezeli Ustugobiorca
nie usunat naruszenia pomimo wezwania przestanego za pomoca poczty elektronicznej,

3) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia, w
szczegdlnosci przeprowadzenia ataku na Aplikacje lub jej infrastrukture, podjecia préby
uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych innych Ustugobiorcéw albo umieszczenia
Tresdci Ustugobiorcy stanowigcych tresci nielegalne, a takze w przypadku, gdy Ustugobiorca
przestat spetnia¢ warunki okreslone w § 1 ust. 7 Regulaminu.

Ustugodawca informuje Ustugobiorce o podjetych dziataniach i ich przyczynach za pomocga poczty

elektronicznej; do ograniczen dotyczacych Tresci Ustugobiorcy, zawieszenia dostepu do Konta i

wypowiedzenia Umowy stosuje sie § 14 ust. 11-12 Regulaminu. Wypowiedzenie Umowy z

przyczyn, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, nie powoduje zwrotu Optaty Subskrypcyjnej, z

wyjgtkiem wypowiedzenia z przyczyny, o ktérej mowa w § 1 ust. 7 Regulaminu, oraz wypowiedzenia

Umowy zawartej z Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta — w tych przypadkach Ustugodawca

zwraca cze$¢ Optaty Subskrypcyjnej za niewykorzystang cze$¢ Okresu Subskrypcji, obliczong

zgodnie z ust. 6 powyzej.

Po zamknieciu Konta Tresci Ustugobiorcy sg przechowywane przez 30 dni. W tym okresie

Uzytkownik posiadajgcy Role OWNER moze zazadaé udostepnienia kopii Tresci Ustugobiorcy na

zasadach okreslonych w § 10 ust. 4 Regulaminu albo wznowienia Konta po wykupieniu Planu

ptatnego, co stanowi zawarcie nowej Umowy z zachowaniem Tresci Ustugobiorcy. Po uptywie tego
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okresu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, Ustugodawca trwale usuwa Tresci Ustugobiorcy, Konta
Uzytkownikéw oraz pozostate dane Konta (w tym wpisy dziennika zdarzen Konta i dane parowania
Monitoréw), z zastrzezeniem usuwania danych z kopii zapasowych w cyklu ich retencji, okreslonym
w § 8 ust. 2 Umowy Powierzenia, oraz danych, ktére Ustugodawca przechowuje jako administrator
na podstawie przepisdw prawa.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku zaptaty naleznosci powstatych przed
dniem rozwigzania Umowy.

§ 10.
Zmiana dostawcy i przenoszenie danych

Ustugobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ wniosek (dalej: ,,Wniosek o Zmiane Dostawcy”) o:

1) zmiane dostawcy na innego dostawce ustug przetwarzania danych albo przeniesienie Danych
Podlegajgcych Eksportowi, o ktérych mowa w ust. 4 ponizej, do witasnej infrastruktury
teleinformatycznej, albo

2) usuniecie Danych Podlegajgcych Eksportowi, bez ich przenoszenia.

Whniosek o Zmiane Dostawcy sktada Uzytkownik posiadajgcy Role OWNER za pomocg poczty

elektronicznej, na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu. Ztozenie Wniosku o Zmiane

Dostawcy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy na zasadach okreslonych w niniejszym

paragrafie.

Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce Wniosku o Zmiane

Dostawcy. Po jego uptywie rozpoczyna sie okres przejsciowy trwajgcy 30 dni, w ktérym Umowa jest

nadal wykonywana, a Ustugodawca:

1) udziela Ustugobiorcy oraz wskazanym przez niego podmiotom rozsadnej pomocy w procesie
zmiany dostawcy, w tym przekazuje informacje niezbedne do realizacji strategii wyjscia
Ustugobiorcy,

2) dziata z nalezytg starannoscig w celu zapewnienia ciggtosci dziatalnosci Ustugobiorcy oraz
dalszego swiadczenia Ustugi,

3) przekazuje Ustugobiorcy jasne informacje o znanych ryzykach dla ciggtosci $wiadczenia Ustugi,

4) zapewnia wysoki poziom bezpieczeristwa danych w trakcie catego procesu zmiany dostawcy.

Jezeli zakoriczenie procesu zmiany dostawcy w okresie przejsciowym, o ktérym mowa w ust. 2

powyzej, jest technicznie niewykonalne, Ustugodawca w terminie 14 Dni Roboczych od dnia

otrzymania Wniosku o Zmiane Dostawcy informuje o tym Ustugobiorce, uzasadnia techniczng
niewykonalnos$¢ i wskazuje alternatywny okres przejsciowy, nie dtuzszy niz 7 miesiecy. Ustugobiorca
moze jednokrotnie przedtuzy¢ okres przejsciowy o okres, ktéry uzna za odpowiedni.

Danymi Podlegajgcymi Eksportowi s3:

1) pliki Slajdéw graficznych, Slajdéw wideo, Materiatéw Al oraz zrzutéw ekranu dotgczonych do
Slajdow URL —w formatach, w jakich sg przechowywane w Aplikacji,

2) dane opisujace Slajdy, Prezentacje, harmonogramy, grupy Monitoréw, adresy Slajdéw URL,
Pola Dynamiczne iich wartos$ci oraz Prompty —w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

3) dane Kont Uzytkownikdéw (imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, Rola, przynaleznos¢ do
grup Uzytkownikdw),

4)  wpisy dziennika zdarzen Konta przechowywane w dniu przygotowania eksportu,



5) dane Monitoréw (nazwy, przypisanie do grup i Prezentacji) oraz ustawienia Konta
wprowadzone przez Ustugobiorce (w szczegdlnosci lista dozwolonych adreséw IP i okres
przechowywania wpiséw dziennika zdarzen).

Danymi Podlegajgcymi Eksportowi nie sg, z uwagi na ochrone bezpieczeristwa Aplikacji i tajemnicy
przedsiebiorstwa Ustugodawcy, hasta i ich skroty kryptograficzne, Klucze API, sekrety
uwierzytelniania dwusktadnikowego i sesji, kod Zzrodtowy oraz wewnetrzne dane konfiguracyjne i
dzienniki systemowe Aplikacji. Dane, o ktérych mowa w pkt 3—5 powyzej, sg udostepniane w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.
Ustugodawca udostepnia Dane Podlegajace Eksportowi na zgdanie Uzytkownika posiadajgcego
Role OWNER, przestane za pomocg poczty elektronicznej na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1
Regulaminu, w trakcie obowigzywania Umowy (w tym w okresie zawieszenia Konta i w okresie
przejsciowym) oraz na zasadach § 9 ust. 9 Regulaminu po zamknieciu Konta. Ustugodawca
przygotowuje eksport przy uzyciu wtasnego narzedzia, w postaci zaszyfrowanego archiwum i
przekazuje je Ustugobiorcy bezpiecznym kanatem uzgodnionym z Ustugobiorcg (w szczegdlnosci za
posrednictwem ograniczonego czasowo tgcza do pobrania), a dane umozliwiajgce odszyfrowanie
archiwum - odrebnym kanatem, w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania. Na
whniosek Ustugobiorcy Ustugodawca i Ustugobiorca mogg uzgodnic inny zakres, format lub sposdb
przekazania eksportu, z zachowaniem uprawnien Ustugobiorcy wynikajgcych z niniejszego
paragrafu.

Umowa ulega rozwigzaniu, o czym Ustugodawca powiadamia Ustugobiorce za pomocg poczty

elektronicznej:

1) z chwilg skutecznego zakonczenia procesu zmiany dostawcy — w przypadku, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 1 powyzej,

2)  z uptywem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej —w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej.

Ustugobiorca moze pobierac¢ Dane Podlegajgce Eksportowi przez co najmniej 30 dni od zakoriczenia
okresu przejsciowego. Po uptywie tego okresu albo —w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2
powyzej — po uptywie okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, Ustugodawca
trwale usuwa wszystkie Dane Podlegajgce Eksportowi oraz zasoby cyfrowe wygenerowane
bezposrednio przez Ustugobiorce lub dotyczace go bezposrednio, z zastrzezeniem usuwania
danych z kopii zapasowych w cyklu ich retencji, okreslonym w § 8 ust. 2 Umowy Powierzenia, oraz
danych, ktére Ustugodawca przechowuje jako administrator na podstawie przepiséw prawa.

Ustugodawca nie pobiera optat za zmiane dostawcy, przeniesienie Danych Podlegajgcych

Eksportowi ani ich usuniecie.

Informacje o dostepnych procedurach zmiany dostawcy i przenoszenia danych, w tym o metodach

i formatach eksportu oraz znanych ograniczeniach technicznych, a takze aktualny opis struktur i

formatow danych, standarddw oraz specyfikacji interoperacyjnosci stosowanych przy eksporcie, sg

dostepne pod adresem: https://broadcastello.com/docs/pl/dataact.html.

Infrastruktura hostingowa Aplikacji (serwery, baza danych, magazyn plikdéw i kopie zapasowe)
znajduje sie na terytorium Unii Europejskiej i podlega jurysdykcji panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Doreczanie wiadomosci poczty elektronicznej oraz Funkcja Al sg realizowane z
udziatem dostawcow majgcych siedzibe w Stanach Zjednoczonych, wskazanych w Zatgczniku nr 2
do Umowy Powierzenia. Informacje o jurysdykcji, ktérej podlega infrastruktura wykorzystywana do
Swiadczenia Ustugi, oraz o srodkach technicznych, organizacyjnych i umownych stosowanych w
celu zapobiegania dostepowi organdéw panstw trzecich do danych nieosobowych
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przechowywanych w Unii Europejskiej, sprzecznemu z prawem Unii lub prawem panstwa
cztonkowskiego, sg dostepne pod adresem: https://broadcastello.com/docs/pl/dataact.html.

Postanowienia § 9 ust. 5-6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Od dnia otrzymania przez Ustugodawce Whniosku o Zmiane Dostawcy do uptywu okresu
przejsciowego § 9 ust. 1-2 Regulaminu nie stosuje sie. Za okres swiadczenia Ustugi wykraczajgcy
poza opfacony Okres Subskrypcji Ustugobiorca uiszcza optate obliczong proporcjonalnie do liczby
dni, wedtug ceny Planu za 1 miesigc wynikajgcej z Cennika.

§11.
Reklamacje — Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Ustugobiorcéw bedgcych

Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

Dostarczana Ustugobiorcy przez Ustugodawce Ustuga musi by¢ zgodna z Umowg przez caty okres

dostarczania Ustugi.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za Niezgodnos$¢ ujawniong w okresie dostarczania Ustugi.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcy zgdanie

doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1

Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko oraz firme Ustugobiorcy,

2) adres poczty elektronicznej,

3) opis ujawnionej Niezgodnosci,

4) 7adanie doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg, jezeli jest to

niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacije, w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Umowg,

2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg z przyczyn wskazanych w ust. 7
powyzej,

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14

(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca na wtasny koszt doprowadza Ustuge do zgodnosci z

Umowag w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla

Ustugobiorcy, uwzgledniajgc charakter Ustugi oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana.

Planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg Ustugodawca wskazuje w

odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Ustugobiorca moze ztozy¢ Ustugodawcy oswiadczenie o

obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) doprowadzenie Ustugi do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow,

2) Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 10 powyzej,
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3) Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo Zze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge do
zgodnosci z Umowag,

4)  Niezgodnosc jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy bez uprzedniego zgdania
od Ustugodawcy doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg,

5) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Ustugodawca nie
doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Ustugobiorcy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub o obnizeniu ceny moze zostaé ztozone za pomoca

poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub o obnizeniu ceny powinno zawieraé:

1) imie i nazwisko oraz firme Ustugobiorcy,

N

adres poczty elektronicznej,

~ W

)
)
) date dostarczenia Ustugi,
) opis Niezgodnosci,

)

Ul

wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej sposrod przyczyn wskazanych w ust. 11

powyzej,

6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy.

Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej wartosc

Ustugi niezgodnej z Umowa pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej z Umowa. Ustugodawca zwraca

Ustugobiorcy kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwtocznie, nie

pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy z powodu Niezgodnosci Ustugodawca

zwraca Ustugobiorcy czes¢ Optaty Subskrypcyjnej odpowiadajgcg okresowi, w ktorym Ustuga byta

niezgodna z Umowg, oraz okresowi, za ktdry Optata Subskrypcyjna zostata uiszczona z gory, a ktéry

pozostat do korica Okresu Subskrypcji, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni

od dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Ustugodawca zamyka Konto

niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy; § 9 ust. 9 Regulaminu stosuje

sie odpowiednio.

W przypadku odstgpienia przez Ustugobiorce od Umowy z powodu Niezgodnosci Ustugobiorca jest

zobowigzany do zaprzestania korzystania z Ustugi i udostepniania jej osobom trzecim.

§ 12.
Reklamacje — pozostali Ustugobiorcy

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie do Ustugobiorcéw niebedacych
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

W przypadku stwierdzenia, ze Ustuga nie jest Swiadczona zgodnie z Regulaminem, Ustugobiorca
moze ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1
Regulaminu, albo za pomoca formularza wsparcia w Aplikacji, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia stwierdzenia nieprawidtowosci.

Reklamacja powinna zawierac:

1) firme Ustugobiorcy,

2) adres poczty elektronicznej,



3) opis stwierdzonej nieprawidtowosci,

4) oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji.

Ustugodawca moze odmdéwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, jezeli jest to

niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztow.

Po rozpatrzeniu reklamacji Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Regulaminem,

2) odmawia doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem z przyczyny wskazanej w ust. 5
powyzej,

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14 Dni

Roboczych od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dtuzszego czasu (w

szczegblnosci wspotpracy z dostawcg zewnetrznym), Ustugodawca informuje Ustugobiorce o

przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi, nie dtuzszym niz 30 Dni Roboczych

od dnia otrzymania reklamaciji.

§13.
Prawo odstgpienia od Umowy — Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Ustugobiorcéw bedacych
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od
Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia, a
w odniesieniu do zakupu Planu ptatnego — w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jego zakupu.
Prawo odstgpienia od Umowy Ustugobiorca wykonuje poprzez ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie
os$wiadczenia przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone przez Ustugobiorce w jakiejkolwiek
formie, w szczegdlnosci na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta, za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ustugodawca niezwtocznie przesyta
Ustugobiorcy potwierdzenie jego otrzymania za pomocg poczty elektronicznej.

Jezeli Ustugobiorca, zawierajgc Umowe lub kupujgc Plan ptatny, zazadat rozpoczecia Swiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a nastepnie odstgpit od Umowy, jest
zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem ceny okreslonej
w Umowie.

Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy uiszczong Optate Subskrypcyjng, pomniejszong o kwote, o ktérej
mowa w ust. 6 powyzej, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Ustugobiorca, chyba ze Ustugobiorca wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu.

Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia od Umowy
Ustugobiorca jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z Ustugi i udostepniania jej osobom



trzecim. Ustugodawca zamyka Konto niezwtocznie po otrzymaniu os$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy; § 9 ust. 9 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§ 14.
Tredci i zgtaszanie tresci nielegalnych

Zabronione jest umieszczanie w Koncie, wyswietlanie za posrednictwem Aplikacji oraz generowanie
z wykorzystaniem Funkcji Al Tresci Ustugobiorcy:

1) sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami,

2) naruszajacych prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa do znakéw towarowych, dobra
osobiste (w tym prawo do wizerunku) lub inne prawa oséb trzecich,

3) nawotujgcych do przemocy lub nienawisci, dyskryminujacych, zniewazajacych jakgkolwiek
grupe osob lub osobe, wulgarnych, obscenicznych lub pornograficznych,

4) wprowadzajgcych w btad, stanowigcych nieuczciwg reklame Iub czyn nieuczciwej
konkurencji,

5) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie, skrypty lub inne elementy mogace naruszyé
bezpieczenstwo Aplikacji, Monitorow, Ustugobiorcéw lub Uzytkownikow,

6) zawierajgcych dane osobowe, ktorych wyswietlanie na Monitorach — w szczegdlnosci
umieszczonych w miejscach dostepnych dla osdb trzecich — nie ma podstawy prawne;j.

Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za Tresci Ustugobiorcy, w tym za ich zgodnos¢ z
prawem oraz za posiadanie praw, licencji i zgdd niezbednych do ich wprowadzenia do Aplikacji i
wyswietlania na Monitorach. Wprowadzenie Tresci Ustugobiorcy do Konta jest rownoznaczne z
os$wiadczeniem Ustugobiorcy, ze jest do tego uprawniony.

Ustugodawca nie monitoruje na biezgco Tresci Ustugobiorcy i nie ma takiego obowigzku.
Ustugodawca nie stosuje zautomatyzowanych narzedzi do moderowania Tresci Ustugobiorcy, z
wyjgtkiem automatycznej weryfikacji Promptéw i Materiatéw Al pod katem zgodnosci z Polityka
Tresci Al, o ktorej mowa w § 17 ust. 5-6 Regulaminu, oraz automatycznej weryfikacji rodzaju,
zawartosci i rozmiaru wgrywanych plikéw. Decyzje dotyczace zgtoszen i odwotan, o ktdrych mowa
w ust. 4—18 ponizej, podejmuje cztowiek.

Kazda osoba (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniona do zgtoszenia Tresci Ustugobiorcy, ktéra w jej
ocenie stanowi tres¢ nielegalng lub narusza Regulamin.

Zgtoszenia mozna dokonaé¢ za pomocg poczty elektronicznej, na adres punktu kontaktowego
wskazany w § 1 ust. 6 Regulaminu.

Zgtoszenie powinno zawierac nastepujgce informacje:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana Tres¢ Ustugobiorcy
stanowi tres¢ nielegalng lub narusza Regulamin,

2) jasne wskazanie Tresci Ustugobiorcy, w szczegdlnosci przez jej opis, wskazanie miejsca jej
wyswietlania lub zrzut ekranu, a jezeli to mozliwe — adres URL,

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres poczty elektronicznej Zgtaszajgcego, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE,

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.
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Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera elementdéw wskazanych w ust. 6 powyzej lub zawiera
btedy, Ustugodawca moze zwrdcic sie do Zgtaszajgcego o uzupetnienie lub poprawienie zgtoszenia
w terminie 14 dni od dnia otrzymania prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie dokona uzupetnienia
lub poprawienia zgtoszenia w tym terminie, Ustugodawca moze pozostawi¢ zgtoszenie bez
rozpoznania.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszong Tres$é¢ Ustugobiorcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
kompletnego i prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli bedzie to
konieczne, Ustugodawca zwrdci sie do Zgtaszajgcego lub Ustugobiorcy o przestanie niezbednych
dodatkowych informacji lub dokumentéw. Do czasu rozpoznania zgtoszenia Ustugodawca moze
zablokowac wyswietlanie zgtoszonej Tresci Ustugobiorcy.

Po dokonaniu weryfikacji zgtoszenia Ustugodawca:

1) usuwa Tres$¢ Ustugobiorcy stanowigca tresé¢ nielegalng lub naruszajgcg Regulamin albo
blokuje jej wyswietlanie,

2) przywraca wyswietlanie Tresci Ustugobiorcy, ktéra nie stanowi tresci nielegalnej i nie
narusza Regulaminu (jezeli jej wyswietlanie zostato zablokowane na etapie weryfikacji
zgtoszenia).

O podjetej decyzji Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Zgtaszajgcego oraz Ustugobiorce, podajgc
uzasadnienie decyzji. Obowigzek przekazania Ustugobiorcy uzasadnienia dotyczy takze ograniczen
natozonych przez Ustugodawce z wtasnej inicjatywy.

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Ustugobiorcy, zablokowanie jej
wyswietlania, zawieszenie dostepu do Konta albo wypowiedzenie Umowy, oraz — w
stosownych przypadkach — zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania,

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym informacje, czy decyzje
podjeto na podstawie zgtoszenia, czy z inicjatywy Ustugodawecy, oraz — gdy jest to absolutnie
niezbedne —tozsamosc¢ Zgtaszajgcego,

3) w stosownych przypadkach — informacje o wykorzystaniu zautomatyzowanych $rodkéw
przy podejmowaniu decyzji,

4) wskazanie podstawy prawnej lub umownej decyzji oraz wyjasnienie, dlaczego na tej
podstawie dang Tres$¢ Ustugobiorcy uznano za niedozwolong,

5) jasne i przyjazne dla odbiorcy informacje o mozliwosci odwotania sie od decyzji oraz o
prawie do dochodzenia roszczen przed sadem.

Ustugobiorca, ktorego Tre$¢ Ustugobiorcy zostata usunieta lub zablokowana, oraz Zgtaszajacy,
ktéremu Ustugodawca odmowit usuniecia zgtoszonej Tresci Ustugobiorcy, mogg ztozy¢ odwotanie
od decyzji Ustugodawcy.
Odwotanie mozna ztozy¢:

1) za pomocy poczty elektronicznej — na adres punktu kontaktowego wskazany w § 1 ust. 6
Regulaminu,

2) na piSmie —na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 2 Regulaminu.

Odwotanie powinno zawierac:
1) imieinazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,
2) dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny),
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3) uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego sie decyzja Ustugodawcy jest btedna i
powinna zosta¢ zmieniona.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwofania, wysytajagc powiadomienie na
wskazany przez odwotujgcego sie adres poczty elektroniczne;.
Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez upowaznione osoby
dziatajgce w imieniu Ustugodawcy (czynnosci te nie sg dokonywane w sposob zautomatyzowany).
O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania Ustugodawca zawiadamia odwotujgcego sie za
pomocy poczty elektronicznej, a jezeli uzna zgtoszong tresé za niedozwolong — podejmuje wobec
niej dziatania przewidziane w Regulaminie.
Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytgcznej licencji na korzystanie z Tresci
Ustugobiorcy, na czas obowigzywania Umowy oraz na okres ich przechowywania okreslony w § 9
ust. 9 § 10 ust. 6 Regulaminu, wytgcznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi. Licencja
obejmuje nastepujgce pola eksploatacji: przechowywanie, zwielokrotnianie (w tym tworzenie kopii
zapasowych i miniatur), wprowadzanie do pamieci systemdw informatycznych, przetwarzanie,
przesytanie do Monitorow oraz — w zakresie Promptéw — do dostawcéw modeli sztucznej
inteligencji, a takze wysSwietlanie na Monitorach. Licencja nie uprawnia Ustugodawcy do
wykorzystywania Tresci Ustugobiorcy w innych celach, w szczegdlnosci promocyjnych.
Tresci Ustugobiorcy pozostajg wtasnoscig Ustugobiorcy lub uprawnionych oséb trzecich.
Ustugobiorca zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb trzecich
skierowanych przeciwko Ustugodawcy w zwigzku z Tresciami Ustugobiorcy lub naruszeniem
Regulaminu przez Ustugobiorce albo Uzytkownikéw i pokrywa uzasadnione koszty obrony przed
takimi roszczeniami, pod warunkiem niezwtocznego zawiadomienia Ustugobiorcy przez
Ustugodawce o zgtoszonym roszczeniu i umozliwienia Ustugobiorcy udziatu w obronie.

§ 15.

Slajdy URL
Trescig Slajdu URL jest wytgcznie adres strony internetowej wskazany przez Ustugobiorce. Aplikacja
przechowuje ten adres i przekazuje go Monitorowi. Serwery Ustugodawcy nie tacza sie ze
wskazanym adresem — nie pobierajg tresci strony, nie tworzg jej podgladu ani nie sprawdzaja jej
dostepnosci. Strone pobiera i wyswietla wytgcznie przegladarka Monitora, z wykorzystaniem tgcza
i sieci Ustugobiorcy.
Adres wskazany w Slajdzie URL musi korzystac z protokotu HTTPS, by¢ osiggalny z sieci, w ktérej
dziata Monitor, oraz umozliwia¢ osadzenie strony w ramce.
Ustugodawca nie ma wiedzy o tresci strony wskazanej w Slajdzie URL ani technicznej mozliwosci jej
pobrania, moderowania lub archiwizowania. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢,
poprawnosé, aktualnosé, zgodnosc¢ z prawem ani dostepnos$é takiej strony, a takze za skutki jej
wyswietlenia, w tym za decyzje podjete na jej podstawie.
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest uprawniony do osadzania i wyswietlania strony wskazanej w
Slajdzie URL oraz ze jej wyswietlanie za posrednictwem Monitora nie narusza praw oséb trzecich,
warunkoéw korzystania z tej strony ani przepiséw prawa, w tym przepisdw o ochronie danych
osobowych —w szczegdlnosci gdy strona prezentuje dane osobowe na Monitorze umieszczonym w
miejscu dostepnym dla oséb trzecich. Postanowienia § 14 ust. 1, 2 i 21 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.
Osadzenie strony moze zosta¢ zablokowane przez strone docelowg (w szczegdlnosci przez jej
nagtéwki bezpieczenstwa), przez sie¢ Ustugobiorcy lub przez przegladarke Monitora. Ustugodawca



nie ma mozliwosci wykrycia takiej blokady ani jej obejscia. Niewys$wietlenie strony z tych przyczyn
nie stanowi Niezgodnosci ani nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustugi.

Ustugobiorca moze dotgczy¢ do Slajdu URL wtasny zrzut ekranu strony, stuzacy jako podglad w
Aplikacji. Zrzut ekranu stanowi Tres¢ Ustugobiorcy i wlicza sie do limitu zajetosci przestrzeni
dyskowej okreslonego w Cenniku. Ustugobiorca odpowiada za posiadanie uprawnien do
wykorzystania zrzutu ekranu strony osoby trzeciej.

Strona osadzona w Slajdzie URL jest serwisem osoby trzeciej i moze stosowac wtasne pliki cookies
oraz przetwarza¢ dane na wtasnych zasadach, niezaleznych od Ustugodawcy. Ramka, w ktorej
wyswietlana jest strona, jest technicznie odizolowana od Aplikacji, lecz umozliwia interakcje ze

strong bezposrednio przy Monitorze.

§ 16.
Monitory, Pola Dynamiczne i Klucze API

Monitor uzyskuje dostep do Prezentacji dopiero po sparowaniu z Kontem - urzgdzenie wyswietla
na ekranie jednorazowy kod, ktéry Uzytkownik posiadajgcy Role OWNER lub ADMIN zatwierdza w
Aplikacji.

Po zatwierdzeniu Monitor otrzymuje odrebng, ograniczong czasowo sesje, uprawniajgcg wytgcznie
do pobierania Prezentacji przypisanych do tego Monitora. Sesja Monitora jest uniewazniana, jezeli
Monitor korzysta z Aplikacji z adresu sieciowego innego niz adres, dla ktdrego sesja zostata
ustanowiona; w takim przypadku konieczne jest ponowne sparowanie Monitora.

Zatwierdzenie nowego urzgdzenia dla tego samego Monitora natychmiast uniewaznia dostep
urzgdzenia dotychczasowego. Ustugobiorca moze w kazdym czasie odtgczy¢ urzadzenie w Aplikaciji.
Zgtoszenia parowania, ich zatwierdzenia i odrzucenia sg odnotowywane w dzienniku zdarzen Konta,
o ktérym mowa w § 5 ust. 9 Regulaminu.

Ustugobiorca odpowiada za weryfikacje, ze zatwierdza urzadzenie faktycznie przez siebie
kontrolowane, oraz za fizyczne zabezpieczenie Monitorow.

Ustugobiorca moze zasila¢ Slajdy danymi pochodzacymi z jego systeméw informatycznych za
posrednictwem P&l Dynamicznych aktualizowanych przy uzyciu Kluczy APl Klucz APl ma
uprawnienia ograniczone do wskazanego przez Ustugobiorce zbioru PAl Dynamicznych.
Ustugobiorca odpowiada za bezpieczenstwo Kluczy APl oraz za tre$c¢ i zgodnos¢ z prawem danych
przesytanych do Pol Dynamicznych. Automatyczne oczyszczanie wartosci Pl Dynamicznych z kodu
HTML przez Aplikacje nie zwalnia Ustugobiorcy z tej odpowiedzialnosci.

Petny Klucz API jest prezentowany jednorazowo w chwili jego wygenerowania. Ustugodawca nie
przechowuje Klucza APl w postaci umozliwiajgcej jego odtworzenie. W razie utraty Klucza API
Ustugobiorca generuje nowy Klucz API.

Liczba Monitoréw, grup Monitoréow, PAl Dynamicznych i Kluczy API jest ograniczona limitami Planu
okreslonymi w Cenniku.

§17.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji (Al)

Funkcja Al umozliwia generowanie Slajdow graficznych na podstawie Promptu, z wykorzystaniem
modeli sztucznej inteligencji ogdlnego przeznaczenia udostepnianych przez zewnetrznych



dostawcdéw za posrednictwem ustugi OpenRouter (OpenRouter, Inc.). Funkcja Al jest dostepna

wytgcznie w Planach ptatnych, w ramach Puli Generacji Al; Okres Probny nie obejmuje Funkcji Al.

Funkcja Al stanowi system sztucznej inteligencji generujacy syntetyczne tresci graficzne, objety

obowigzkami w zakresie przejrzystosci okreslonymi w art. 50 Al Act; nie jest systemem Al wysokiego

ryzyka w rozumieniu Al Act. W odniesieniu do Funkcji Al Ustugodawca dziata jako dostawca systemu

Al, a Ustugobiorca jako podmiot stosujgcy w rozumieniu Al Act.

Ustugodawca oznacza Materiaty Al w Aplikacji jako wygenerowane przez sztuczng inteligencje, a

ponadto w zakresie, w jakim pozwala na to format pliku osadza w pliku Materiatu Al maszynowo

odczytywalne oznaczenie tresci syntetycznej (metadane pochodzenia tresci), ktére towarzyszy

plikowi takze po jego pobraniu z Aplikacji. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie usuwac ani nie zmieniac

tych oznaczen w sposdb uniemozliwiajgcy ich wykrycie.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ Promptéw oraz za sposéb wykorzystania

Materiatow Al, w tym za ich zgodno$¢ z prawem i prawami 0soéb trzecich, za weryfikacje Materiatéw

Al przed ich wysSwietleniem oraz za wykonanie obowigzkéw informacyjnych spoczywajgcych na

podmiocie stosujgcym, w szczegdlnosci wynikajgcych z art. 50 ust. 4 Al Act.

Prompty i Materiaty Al podlegajg Polityce Tresci Al. Zabronione jest generowanie w szczegdlnosci:

1) tresSci nieobyczajnych i o charakterze seksualnym,

2) przedstawien przemocy, broni, obrazen i Smierci,

3) symboli nienawisci oraz treSci ekstremistycznych, dyskryminujgcych, ponizajgcych lub
stereotypizujacych,

o

agitacji politycznej, wyborczej i religijnej,

Ul

tresci dotyczacych narkotykéw, alkoholu, wyrobdw tytoniowych i gier hazardowych,

()]

tresci szokujgcych, drastycznych lub obrazliwych,

o0

)

)

)

) tresci zwigzanych z dziatalnoscig nielegalng,

) przedstawien matoletnich w kontekscie niewtasciwym lub niebezpiecznym,
)

O

technik podprogowych i ukrytych komunikatow,

10) wizerunkéw rzeczywistych, rozpoznawalnych oséb oraz fotorealistycznych imitacji
rzeczywistych zdarzen, miejsc i dokumentéw,

11) cudzych znakéw towarowych, logotypdw i godet.

Polityka Tresci Al ma pierwszenstwo przed trescig Promptu — fragment Promptu sprzeczny z

Polityka Tresci Al jest pomijany, a Materiat Al powstaje w wariancie neutralnym.

Ustugodawca oraz dostawca modelu sztucznej inteligencji mogg odmodwi¢ wygenerowania

Materiatu Al niezgodnego z Politykg Tresci Al lub z zasadami dostawcy modelu. Ustugodawca

informuje Uzytkownika w Aplikacji o odmowie i jej przyczynie. Odmowa nie pomniejsza Puli

Generacji Al. W celu przeciwdziatania naduzyciom liczba préb odrzuconych ze wzgledu na tres¢ jest

ograniczona w oknie czasowym w ramach Konta, zgodnie z parametrami okre$lonymi w Cenniku —

po przekroczeniu limitu kolejne préby generowania sg odrzucane do uptywu okna czasowego.

Odmowy sg odnotowywane w dzienniku zdarzen Konta, bez zapisywania tresci Promptu.

W celu wygenerowania Materiatu Al Ustugodawca przekazuje dostawcy modelu tresé¢ Promptu oraz

— zamiast danych identyfikujgcych Uzytkownika lub Ustugobiorce — nieodwracalny, pseudonimowy

identyfikator umozliwiajgcy wykrywanie naduzyé. Ustugodawca nie przekazuje dostawcy modelu

adresu poczty elektronicznej, imienia i nazwiska Uzytkownika ani firmy Ustugobiorcy. Ustugodawca

nie wykorzystuje Promptéw ani Materiatow Al do trenowania modeli sztucznej inteligencji oraz

korzysta wytgcznie z dostawcdéw modeli, ktorzy zgodnie z ustawieniami ustugi OpenRouter nie
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wykorzystujg danych wejsciowych do trenowania modeli. Ustugobiorca nie powinien umieszczaé w
Promptach danych osobowych ani informacji poufnych.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Materiaty Al, z uwagi na charakter modeli
generatywnych, mogg by¢ nieprzewidywalne, mogg zawiera¢ btedy i niescistosci oraz ze podobne
materiaty mogg zosta¢ wygenerowane dla innych oséb. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Materiaty
Al bedg poprawne, kompletne, unikalne, wolne od praw osdb trzecich ani przydatne do
okreslonego celu.

Ustugodawca nie zastrzega dla siebie zadnych praw do Materiatéw Al. W zakresie, w jakim
Ustugodawcy przystugiwatyby jakiekolwiek prawa do Materiatéw Al, Ustugodawca z chwilg
wygenerowania Materiatu Al udziela Ustugobiorcy nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie licencji na korzystanie z niego na nastepujgcych polach eksploataciji:
utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, wprowadzanie do pamieci komputera i sieci,
publiczne wyswietlanie i odtwarzanie, rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie w taki sposadb,
aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a takze
modyfikowanie i tworzenie opracowan. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Materiaty Al
mogg nie stanowic¢ utwordow w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i nie podlega¢ ochronie prawnoautorskiej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete na podstawie Materiatéw Al ani za
naruszenie praw o0sob trzecich przez Materiat Al wygenerowany na podstawie Promptu
wprowadzonego przez Uzytkownika, z zastrzezeniem § 18 ust. 8 Regulaminu.

Ustugodawca moze zmienia¢ wykorzystywane modele sztucznej inteligencji i ich dostawcow, z
zastrzezeniem § 5 Umowy Powierzenia w zakresie dostawcow, ktorym przekazywane sg Prompty.
Czasowa niedostepnos¢ modelu lub jego dostawcy, a takze zakaz korzystania z okreslonego modelu
wydany przez wtasciwy organ, nie stanowig Niezgodnosci ani nieprawidtowosci w $swiadczeniu
Ustugi.

§ 18.
Odpowiedzialnosé, dostepnosé Ustugi i wsparcie

Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustuge z nalezytg starannoscia, uwzgledniajgcg zawodowy
charakter prowadzonej dziatalnosci.

Ustugodawca doktada staran, aby Ustuga byta dostepna w sposéb ciggty, jednak nie gwarantuje
okreslonego poziomu dostepnosci ani ze Ustuga bedzie wolna od bteddw i przerw. Ustugodawca
moze przeprowadzaé niezbedne prace serwisowe, konserwacyjne i aktualizacyjne — w miare
mozliwosci w godzinach niskiego obcigzenia Aplikacji i z wczesniejszym poinformowaniem
Ustugobiorcow w Aplikacji lub za pomoca poczty elektronicznej — oraz zobowigzuje sie w miare
mozliwosci na biezgco usuwac zaktdcenia w funkcjonowaniu Aplikacji.

W przypadku istotnej, nieplanowanej niedostepnosci Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawecy, Ustugodawca moze wedtug wtasnego uznania przyznacé Ustugobiorcy rekompensate
w postaci nieodptatnego przedtuzenia Okresu Subskrypcji. Przyznanie rekompensaty nie stanowi
uznania roszczenia i nie wytgcza uprawnien Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, o ktérych mowa w § 11 Regulaminu.

Wsparcie techniczne jest dostepne dla Uzytkownikdw posiadajgcych Role OWNER lub ADMIN za
posrednictwem formularza wsparcia w Aplikacji oraz pod adresem wskazanym w § 1 ust. 5 pkt 1
Regulaminu. Uzytkownicy posiadajgcy Role USER zgtaszajg sprawy dotyczgce wsparcia
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Uzytkownikom Ustugobiorcy posiadajgcym Role OWNER lub ADMIN. Ustugodawca potwierdza

przyjecie zgtoszenia w terminie 2 Dni Roboczych od jego otrzymania i podejmuje dziatania

zmierzajagce do rozwigzania problemu bez zbednej zwtoki. Wsparcie jest $wiadczone w Dni

Robocze.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

1) korzystania z Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem lub z Regulaminem,

2) podania przez Ustugobiorce lub Uzytkownikéw nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych,

3) wykorzystania danych stuzacych do logowania do Konta Uzytkownika lub Kluczy APl przez
osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w ich posiadanie wskutek ich ujawnienia przez
Ustugobiorce lub Uzytkownikow albo niedostatecznego zabezpieczenia przez nich tych
danych,

4) Tresci Ustugobiorcy oraz decyzji podjetych na podstawie tresci wyswietlanych za
posrednictwem Aplikacji, w tym stron osadzonych w Slajdach URL i Materiatéw Al,

5) dziatania lub niedostepnosci urzadzen, sieci, tgcza internetowego i systemow informatycznych
Ustugobiorcy, w tym Monitorow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Aplikacji wynikajace z:

1) dziatania sity wyzszej, za ktorg uznaje sie takze niedostepnos¢ ustug kluczowych dostawcow
zewnetrznych (w szczegdlnosci dostawcow infrastruktury i hostingu, poczty elektronicznej,
Operatora Ptatnosci oraz dostawcéw modeli sztucznej inteligencji), o ile Ustugodawca
dochowat nalezytej starannosci przy ich wyborze, oraz zakaz korzystania z okreslonych modeli
sztucznej inteligencji wydany przez wtasciwy organ,

2) prac serwisowych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej,

3) przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy lub Uzytkownikdw,

4) innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegdlnosci dziatania oséb trzecich, za
ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W relacjach z Ustugobiorcami niebedgcymi Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta:

1) Ustugodawca odpowiada wytgcznie za rzeczywistg szkode, z wytgczeniem utraconych korzysci,

2) taczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu Umowy lub w zwigzku z nig jest ograniczona
do kwoty réwnej cenie netto za 1 miesigc Planu, z ktérego Ustugobiorca korzystat w chwili
zdarzenia wyrzadzajgcego szkode, wynikajgcej z Cennika obowigzujgcego w dniu zakupu tego
Planu,

3) w Okresie Probnym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawcze] wobec
Ustugobiorcy.

Ograniczenia i wyfaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie majg zastosowania

do szkody wyrzadzonej umyslinie, a wobec Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta — réwniez w

zakresie, w jakim bytyby sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z

przepisami o niedozwolonych postanowieniach umownych.

Postanowienia ust. 2, 5i 6 powyzej oraz § 15 ust. 51 § 17 ust. 8 i 11 Regulaminu nie ograniczaja

uprawnien Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, o ktérych mowa w §

11 Regulaminu.

§ 19.
Wiasnosé intelektualna

Wszystkie elementy sktadowe Aplikacji, w szczegdlnosci:



nazwa Aplikacji,

)
2) logo Aplikacji,

) zdjecia, opisy i dokumentacja,

) zasady dziatania Aplikacji, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod
Zrodtowy oraz bazy danych

podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji oraz innych
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisow prawa Unii Europejskiej, i
przystugujg Ustugodawcy lub jego licencjodawcom.
Ustugodawca udziela Ustugobiorcy, na czas obowigzywania Umowy, niewytgcznej i nieprzenoszalnej
licencji na korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownikéw, w zakresie Ustugi i Planu, wytacznie na
potrzeby dziatalnosci Ustugobiorcy. Ustugobiorca nie jest uprawniony do kopiowania,
modyfikowania, dekompilowania ani udostepniania Aplikacji osobom trzecim, z wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Jakiekolwiek korzystanie z wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia, z naruszeniem Regulaminu, jest zabronione.

Ustugodawca moze informowac o fakcie wspoétpracy z Ustugobiorcy, postugujac sie firmg i logo
Ustugobiorcy, na stronie internetowej Aplikacji oraz w materiatach informacyjnych i ofertowych
dotyczgcych Aplikacji. Ustugobiorca moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie takiemu wykorzystaniu,
przesytajgc wiadomos$¢ na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu; w takim przypadku
Ustugodawca zaprzestaje wykorzystania firmy i logo Ustugobiorcy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania sprzeciwu.

§ 20.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporow — Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcéw na prawach
Konsumenta.
Ustugobiorca bedacy Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw,
2) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,
3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 21.
Dane osobowe

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce jako administratora danych
zawiera Polityka prywatnosci.



W zakresie danych osobowych przetwarzanych w Koncie, w szczegdlnosci danych Uzytkownikéw
zawartych w Kontach Uzytkownikéw i dzienniku zdarzen Konta, danych dotyczacych parowania
Monitoréw oraz danych osobowych zawartych w Tresciach Ustugobiorcy, administratorem danych
jest Ustugobiorca, a Ustugodawca przetwarza te dane jako podmiot przetwarzajgcy, w imieniu
Ustugobiorcy i na jego udokumentowane polecenie - z wyjgtkiem danych przetwarzanych przez
Ustugodawce we wiasnych celach, opisanych w Polityce prywatnosci (w szczegdlnosci danych
Uzytkownikéw posiadajgcych Role OWNER niezbednych do wykonania Umowy oraz danych
dotyczacych bezpieczenstwa Aplikacji). Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych
okresla Umowa Powierzenia, zawierana z chwilg zawarcia Umowy, na czas okreslony w § 7 ust. 1
Umowy Powierzenia. W sprawach dotyczacych przetwarzania powierzonych danych osobowych
postanowienia Umowy Powierzenia majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
Ustugobiorca, jako administrator danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, odpowiada za
posiadanie podstawy prawnej ich przetwarzania oraz za wykonanie obowigzkdéw informacyjnych
wobec Uzytkownikdow i innych oséb, ktérych dane dotyczg. Ustugobiorca nie umieszcza w Tresciach
Ustugobiorcy ani w Promptach szczegdlnych kategorii danych osobowych, o ktérych mowa w art. 9
RODO, ani danych dotyczgcych wyrokdow skazujgcych i naruszen prawa, o ktérych mowa w art. 10
RODO.

Wykaz podmiotow, ktorym Ustugodawca powierza dalsze przetwarzanie danych (podprocesoréw),
stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy Powierzenia.

§22.
Zmiana Ustugi — Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Ustugobiorcéw bedgcych

Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.

Ustugodawca moze dokonaé zmiany Ustugi w przypadku:

1) koniecznosci dostosowania Ustugi do nowo powstajgcych urzadzen lub oprogramowania
uzywanych przez Ustugobiorcéw lub Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi,

2) podjecia przez Ustugodawce decyzji o usprawnieniu Ustugi poprzez dodanie do niej nowych
funkcjonalnosci lub modyfikacje dotychczasowych funkcjonalnosci,

3) zmiany dostawcoéw zewnetrznych lub modeli sztucznej inteligencji wykorzystywanych do
Swiadczenia Ustugi,

4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi do aktualnego
stanu prawnego.

Zmiana Ustugi nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Ustugobiorcy.

Ustugodawca informuje Ustugobiorce o dokonanej zmianie Ustugi poprzez umieszczenie w Aplikacji

komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie od powyzszego informacja o dokonanej

zmianie moze zostac przestana Ustugobiorcy za pomocg poczty elektroniczne;j.

Jezeli zmiana Ustugi bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Ustugobiorcy do Ustugi lub

korzystanie z niej, Ustugodawca zobowigzany jest poinformowac Ustugobiorce o:

1) wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

2) prawie Ustugobiorcy do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30
(trzydziestu) dni od dokonania zmiany.



i

Informacje, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Ustugodawca przesyta Ustugobiorcy za pomocg poczty
elektronicznej nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.

Wypowiedzenie przez Ustugobiorce Umowy na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej nastepuje poprzez
ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Oswiadczenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1 Regulaminu.

Wypowiedzenie Umowy na podstawie ust. 5 pkt 2 powyzej wywotuje takie same skutki, jakie § 11
ust. 15 Regulaminu przewiduje w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu Niezgodnosci.

§23.
Zmiana Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku:
1) zmiany danych Ustugodawcy lub przedmiotu jego dziatalnosci,
2) rozpoczecia swiadczenia przez Ustugodawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
Swiadczonych lub zaprzestania ich $wiadczenia,
3) dokonania technicznej modyfikacji Aplikacji wymagajacej dostosowania do niej postano-
wien Regulaminu,
4) zmiany dostawcow zewnetrznych wykorzystywanych do swiadczenia Ustugi lub warunkéw
przez nich stosowanych,
5) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji lub przeciwdziatania naduzyciom,
6) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do ak-
tualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Ustugobiorce, publikujgc jego zmieniong wersje w
Aplikacji oraz przesytajac jg za pomocg poczty elektronicznej Uzytkownikom posiadajgcym Role OW-
NER, co najmniej 14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie. Krétszy termin moze zosta¢ zastoso-
wany, jezeli zmiana jest konieczna w celu wykonania obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa
lub decyzji wtasciwego organu albo w celu przeciwdziatania bezposredniemu zagrozeniu bezpie-
czenstwa Aplikacji.
Ustugobiorca, ktéry nie akceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem wej-
$cia zmian w zycie, ze skutkiem na dzien poprzedzajacy ten dzien, sktadajgc Ustugodawcy oswiad-
czenie o wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej, na adres wskazany w § 1 ust. 5 pkt 1
Regulaminu. Brak wypowiedzenia Umowy jest rownoznaczny z akceptacjg zmian Regulaminu. Ustu-
godawca moze wymagac potwierdzenia zapoznania sie ze zmienionym Regulaminem przez Uzyt-
kownika posiadajgcego Role OWNER przy najblizszym logowaniu do Aplikacji.
W przypadku wypowiedzenia Umowy na podstawie ust. 3 powyzej Ustugodawca zwraca Ustugo-
biorcy czes$¢ Optaty Subskrypcyjnej odpowiadajgca niewykorzystanej czesci optaconego Okresu Sub-
skrypcji, obliczong proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do jego zakoniczenia, w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy. Ustugodawca zamyka Konto z dniem rozwigzania Umowy; § 9 ust. 9
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.
Zmiana Cennika, o ktorej mowa w § 8 Regulaminu, oraz rozszerzenie dostepnosci Ustugi, o ktérym
mowa w § 1 ust. 7 Regulaminu, nie stanowig zmiany Regulaminu.
Numer wersji oraz data wejscia w zycie obowigzujgcej wersji Regulaminu sg wskazane w jego na-
gtéwku i prezentowane w Aplikacji.

§ 24.
Postanowienia koncowe

Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 26-10-2026r.



Regulamin oraz Umowa podlegajg prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, a wobec Przedsiebiorcow na prawach Konsumenta — réwniez Ustawy o
prawach konsumenta.

Spory wynikajgce z Umowy Ustugodawca i Ustugobiorca bedg starali sie rozwigzywac polubownie.
W przypadku, gdy nie dojdzie do porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez sgd powszechny
wiasciwy dla miejsca statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej Ustugodawcy. Zdanie
poprzedzajgce nie dotyczy Ustugobiorcéw bedacych Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta,
wobec ktérych wtasciwos¢ sadu okreslajg przepisy powszechnie obowigzujace.

Jezeli ktérekolwiek z postanowient Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to
na waznosc i skutecznos¢ pozostatych postanowien.

Ustugobiorca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w postaci elektronicznej. Ustugodawca moze przeniesé
prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inny podmiot w przypadku przeksztatcenia, potaczenia
lub zbycia przedsiebiorstwa albo jego zorganizowanej czesci, z poszanowaniem praw Ustugobiorcy;
o przeniesieniu Ustugodawca informuje Ustugobiorce za pomocg poczty elektroniczne;.

Regulamin moze by¢ udostepniany takze w wersji anglojezycznej. W przypadku rozbieznosci
pomiedzy wersjami jezykowymi rozstrzygajgca jest polska wersja Regulaminu.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Umowa Powierzenia stanowi jego integralng czescé.



